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Der Weg zur passenden Betreuung

Von der ersten Anfrage bis zum Beginn der Betreuung — personlich begleitet und transparent
organisiert.

Wenn ein Mensch zu Hause Unterstiitzung benotigt, tauchen oft viele Fragen auf. Welche Betreuung
ist sinnvoll? Welche Leistungen werden bendtigt? Mit welchen Kosten ist zu rechnen?

Agentur mit Herz begleitet Sie bei der Klarung dieser Fragen und unterstiitzt Sie dabei, eine passende
Betreuungslosung zu finden.

Schritt 1 — Unverbindliches Erstgesprach
Am Anfang steht ein personliches Gesprach. Sie schildern uns Ihre Situation, Ihre Wiinsche und die
Herausforderungen im Alltag.

Gemeinsam besprechen wir:
e Welche Unterstiitzung wird bendtigt?
e Wie selbststandig ist die betreute Person im Alltag?
e Wird eine 24-Stunden-Betreuung oder eine stundenweise Betreuung gesucht?
e Ab wann soll die Betreuung beginnen?
e Welche Fragen oder Sorgen beschaftigen die Angehorigen?

Unser Ziel: Ihre Situation verstehen und die nachsten Schritte nachvollziehbar erklaren.

Schritt 2 — Individueller Betreuungsbedarf
Im nachsten Schritt wird geklart, welche Unterstiitzung im konkreten Fall sinnvoll und
organisatorisch moglich ist.

Dabei beriicksichtigen wir unter anderem:
e Unterstiitzung bei alltaglichen Aufgaben
e Haushaltsfihrung und Mahlzeiten
e Begleitung und Gesellschaft
e Mobilitdt und personliche Bedirfnisse
e Nachtbedarf und notwendige Ruhezeiten
e Winsche der betreuten Person und ihrer Angehorigen

Auch Aufgaben, die besondere Qualifikationen oder rechtliche Voraussetzungen erfordern, missen
gesondert gepriift werden.

Unser Ziel: Ein realistisches Bild davon erhalten, welche Betreuung benétigt wird und welche
Leistungen vereinbart werden sollen.
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Schritt 3 — Leistungen, Kosten und Rahmenbedingungen
Vor einer Entscheidung sollen die wesentlichen Rahmenbedingungen verstandlich sein.

Dazu gehoren:
e Der vereinbarte Leistungsumfang
e Die voraussichtlichen Kosten und Zahlungsmodalitdten
e Mogliche Zusatzkosten
e Vertragsbedingungen und Kiindigungsregelungen
e Organisation von Anreise, Ablose und Vertretung
e Erreichbarkeit und Zustandigkeiten bei Fragen

Auch mogliche Forderungen, etwa fir die 24-Stunden-Betreuung, kdnnen angesprochen werden.
Ob ein Anspruch besteht, hdngt von den geltenden Voraussetzungen und der individuellen Situation
ab und muss bei der zustandigen Stelle gepriift werden.

Unser Ziel: Sie sollen wissen, welche Leistungen vereinbart werden und welche Kosten auf Sie
zukommen koénnen.

Schritt 4 — Passende Betreuung organisieren
Auf Grundlage der besprochenen Anforderungen wird die weitere Organisation vorbereitet.

Dabei werden — entsprechend dem vereinbarten Angebot — passende Betreuungskrafte
beziehungsweise eine geeignete Betreuungslosung gesucht und die notwendigen organisatorischen
Schritte abgestimmt.

Wichtige Kriterien sind beispielsweise:
e Passende Erfahrungen und Fahigkeiten
e Sprachliche Verstandigung
e Personliche Wiinsche und Gewohnheiten
e Zeitliche Verfiigbarkeit
e Anforderungen an die Betreuungssituation

Die konkrete Verfiigbarkeit einer geeigneten Betreuungskraft kann erst im Zuge der individuellen
Abstimmung bestatigt werden.

Unser Ziel: Eine Betreuungslosung finden, die moglichst gut zur Person und ihrer Lebenssituation
passt.
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Schritt 5 — Betreuung vorbereiten und starten
Vor dem Start werden die wichtigsten Details abgestimmt. Dazu zahlen der Beginn, die Anreise, der
Zugang zur Wohnung und die konkreten Aufgaben.

Hilfreich ist es, wenn:
e wichtige Kontaktpersonen bekannt sind,
e der Tagesablauf besprochen wurde,
e notwendige Informationen bereitliegen,
e Fragen zu Haushalt und Unterkunft geklart sind,
e Notfallkontakte und Zustdandigkeiten feststehen.

Bei einer 24-Stunden-Betreuung miissen auferdem eine geeignete Unterkunft sowie angemessene
Ruhezeiten, Pausen und Abldseregelungen berticksichtigt werden.

Unser Ziel: Einen gut vorbereiteten und maoglichst reibungslosen Betreuungsbeginn ermdoglichen.

Schritt 6 — Riickmeldung und weitere Abstimmung

Nach dem Start ist es wichtig, offene Fragen friihzeitig anzusprechen. Die betreute Person,
Angehorige und Betreuungskraft sollen wissen, an wen sie sich bei organisatorischen Fragen wenden
kdnnen.

Im vereinbarten Rahmen kénnen Rickmeldungen genutzt werden, um Abldufe zu klaren und
notwendige Anpassungen zu besprechen.

Anderungen des Leistungsumfangs miissen gemeinsam abgestimmt werden. Medizinische oder
pflegerische Aufgaben dirfen nur im Rahmen der geltenden rechtlichen Voraussetzungen und der
jeweiligen Qualifikation Ubernommen werden.

Unser Ziel: Eine Betreuung, deren Organisation transparent bleibt und bei der Fragen rechtzeitig
geklart werden.

Was Sie fiir das Erstgesprach vorbereiten konnen
Sie mussen nicht bereits alle Antworten kennen. Hilfreich sind jedoch folgende Informationen:

L] Gewiinschter Beginn der Betreuung

[ Kurze Beschreibung der aktuellen Alltagssituation

] Gewlinschte Betreuungsform

L1 Besondere Wiinsche und wichtige Gewohnheiten

1 Bekannte Einschrankungen oder relevante Unterstiitzungsbedirfnisse
[1 Kontaktdaten einer Ansprechperson

L] Fragen zu Kosten, Vertrag und moglichen Forderungen

Sie mochten die ndchsten Schritte besprechen?
Jede Betreuungssituation ist individuell. Wir nehmen uns Zeit, Ilhre Fragen zu besprechen und
gemeinsam zu klaren, welche Losung zu lhrer Situation passen konnte.

https://agenturmitherz.at/
+43 660 666 52 10




